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ПОРЯДОК РАБОТЫ  КОМИССИИ ПО УРЕГУЛИРОВАНИЮ СПОРОВ И КОНФЛИКТНЫХ СИТУАЦИЙ МЕЖДУ УЧАСТНИКАМИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА

1. Общие положения

1.1. Настоящий Порядок разработан  на основании Закона Российской Федера​ции «Об образовании в РФ»  для урегулирования споров, возникающих в ходе образовательного процесса, оценки  знаний обучающихся по предмету и во время промежуточной и итоговой аттестации выпускников МБОУ «СОШ №8» и  при возникновении спорных ситуаций,  возникающих между учителем и обучающимся, учителем и родителями  (законными представителями), между учителями, между учителем и администрацией.
1.2. Состав комиссии, ее председатель  утверждается приказом директора.
1.3. Председа​тель комиссии назначает ее сек​ретаря, которым является  представитель от педагогического коллектива. Число членов комиссии нечетное, не менее трех.
1.4. В состав ко​миссии включаются   работники МБОУ «СОШ №8», представители родителей, обучающиеся. 

1.5. При  комиссии могут создаваться предметные подкомиссии. Число членов подко​миссии должно быть нечетным, но не менее трех.

1.6. Комиссия в сво​ей деятельности руководствуется следующими нормативными доку​ментами:

- Законом Российской Федера​ции «Об образовании в РФ»;

- Трудовым кодексом РФ;

- Семейным Кодексом;

- Декларацией прав ребенка;

- Положением о государственной (итоговой) аттестации выпускников IX и XI (XII) классов общеобразова​тельных учреждений Российской Федерации;

- Уставом школы;

- Положением о промежуточной аттестации МБОУ «СОШ №8»;

- Правилами внутреннего трудового распорядка;

- Правилами внутреннего распорядка обучающихся;

- настоящим Порядком.
1.7. Комиссия рассматривает: 

- вопросы организации обучения;

- конфликтные ситуации, связанные с системой оценки знаний;

- вопросы объективности оценки знаний по предмету за текущий учебный год и  во время промежуточной и итоговой аттестации;

- конфликтные ситуации, возникающие между учителем и обучающимся, учителем и родителями (законными представителями), между учителями, между учителем и администрацией.
1.8.Срок полномочий  комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений составляет 1 год. 

2. Деятельность комиссии по урегулированию споров
2.1.  Комиссия по урегулированию споров между участниками образовательных отношений собирается в случае возникновения конфликтной ситуации в образовательном учреждении, если стороны самостоятельно не урегулировали разногласия.

2.2. Заявитель может обратиться в  комиссию по урегулированию споров между участниками образовательных отношений в десятидневный срок со дня возникновения конфликтной ситуации и нарушения его прав (приложение 1).  

2.3. Комиссия по урегулированию споров между участниками образовательных отношений в соответствии с полученным заявлением, заслушав мнения обеих сторон, принимает решение об урегулировании конфликтной ситуации.

2.4. Конфликтная ситуация рассматривается в присутствии заявителя и ответчика. Комиссия имеет право вызывать на заседания свидетелей конфликта, приглашать специалистов (психолога), если они не являются членами комиссии. 

2.5. Рассмотрение заявления должно быть проведено в десятидневный срок со дня подачи заявления.

2.6. По требованию заявителя решение комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений может быть выдано ему в письменном виде.

2.7. Решение комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений является обязательным для всех участников образовательных отношений в образовательном учреждении, и подлежит исполнению в сроки, предусмотренные указанным решением.

2.8.  Решение комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений может быть обжаловано в установленном законодательством РФ порядке.

3. Права и обязанности комиссии

3.1. Комиссия вправе:

- принимать к рассмотрению заявление любого участника образовательного процесса при несогласии с действиями или решением администрации, учителя, классного руководителя, обучающегося;  

- принимать решение по каждому спорному вопросу, относящемуся к компетенции конфликтной комиссии, возникшему в учреждении между участниками образовательного процесса;
- формировать предметную комиссию для принятия решения  об объективности выставления отметки за знания обучающегося  (решение принимается в течение трех дней с момента поступления заявления, если срок ответа не оговорен дополнительно заявителем).

- запрашивать дополнительную документацию, материалы для самостоятельного изучения вопроса.

- рекомендовать, приостанавливать или отменять ранее принятое решение на основании проведенного изучения при согласии  сторон.

- рекомендовать изменения в локальных актах МБОУ «СОШ №8» с целью демократизации основ управления  или расширения прав обучающихся.
3.2.  Члены  комиссии обязаны:
- присутствовать на заседаниях комиссии;

- принимать активное участие в рассмотрении поданных заявлений;

- на получение необходимых кон​сультаций различных специалис​тов и учреждений по вопросам оценивания письменных экзаме​национных работ выпускников;

- принимать решение по заявлен​ному вопросу открытым голосова​нием (решение считается принятым, если за него проголосовало большинство членов комиссии при присутствии не менее двух третей ее членов);

- принимать решение своевременно, если не оговорены дополнительные сроки рассмотрения заявления;
- давать обоснованный ответ заявителю в устной или письменной форме (приложение 2) в соответствии с пожеланием заявителя.

4. Делопроизводство конфликтной комиссии

4.1.Заседания конфликтной комиссии оформляются протоколом.
4.2.Утверждение членов комиссии и назначение ее председателя оформляются приказом директора по школе.
4.3.Протоколы заседаний конфликтной комиссии сдаются вместе с отчетом за учебный год  и хранятся в документах  МБОУ «СОШ №8» три года. 

ПРИЛОЖЕНИЕ № 1 
к  Порядку работы  комиссии по урегулированию споров
Образец заявления в комиссию

Председателю  комиссии по урегулированию споров между участниками образовательного процесса МБОУ «СОШ №8»
__________________________________________________________________(ФИО)

От обучающегося  (учителя и   т.д.)____________________________________(ФИО)

Заявление

Прошу разрешить конфликтную ситуацию …
Считаю, что….
Число                                     

Подпись
------------------------------------------------------                                                
                                             ПРИЛОЖЕНИЕ № 2 
к  Порядку работы  комиссии по урегулированию споров
Решение  комиссии по урегулированию  споров между участниками образовательного процесса МБОУ «СОШ №8»

Заслушав __________________________________(ФИО) ______________________
руководствуясь _________________________________________________________________ 
комиссия пришла к выводу, что ___________________________________________________
Число                                                                                               
Подписи членов комиссии                         
Уважаемый(ая) ________________________________________

Комиссия по урегулированию споров между участниками образовательного процесса МБОУ «СОШ №8» приглашает Вас _______________________________20___г. в ____________, в кабинет №206, для  рассмотрения Вашего заявления от ______________________________№______________________.

Председатель комиссии






